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Благодарим за Ваш заказ! 

Мы надеемся, что вы останетесь довольны покупкой, но, если понадобится, заказ можно полностью или частично вернуть в течение 7 дней со дня получения онлайн заказа и 14 дней со дня покупки в шоуруме. 

Для оформления возврата, заполните, пожалуйста, это заявление и направьте возврат в течение положенного срока.

Подробные условия и порядок возврата находится в разделе «Возврат» на сайте Tashabuena.com.

Инструкция для оформления клиентского возврата ТК СДЭК: 

Посылку можно отправить из любого удобного для Вас пункта СДЕК. 

• Упакуйте вещи, которые хотите вернуть, в фирменную коробку. Важно: комплектация товара должна быть полной. Приложите к товару заполненное заявление на возврат. 

• Попросите сотрудника СДЭК упаковать и оформить клиентский возврат. Сообщите сотруднику: «Возврат Tashabuena». 
Данные для возврата уже есть в системе СДЭК и накладная будет создана автоматически.

• Проследите, чтобы посылка была упакована должным образом - так как ответственность за ее сохранность несет покупатель до момента ее поступления на склад продавца.

• Сфотографируйте и направьте трек-номер отправления в WhatsApp +7 931 288-16-08 для более оперативного отслеживания и получения вашего возврата.


ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

Заказ № ________________ (Номер заказа можно найти в письме, которое пришло после покупки на Ваш электронный адрес)
Наименование товара: ___________________________________________________________________________________________________________________________
Сумма: _______________________________________________________________________________________________________________________________________________
ФИО покупателя (полностью, печатными буквами)_________________________________________________________________________________________  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Причина возврата: ◯ Не подошло     ◯ Брак    ◯ Доставлен не тот товар


Возврат денежных средств производится по реквизитам банковской карты, с которой был оплачен заказ. 




















  	 	 
   
 Дата возврата: _______________________	                   Подпись покупателя: _______________________

Своей подписью я подтверждаю достоверность предоставленных сведений и даю согласие ИП Бырдина Н.В. на
обработку своих персональных данных в целях, указанных в данном заявлении.
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